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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

НРМДОБУ «ЦРР -д/с «Улыбка» 

на 2023 год 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные меры по устранению 

выявленных недостатков 

фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об о организации осуществляющей образовательную деятельность (100 %) 

- - - - - - 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (100 %) 

- - - - - - 

III. Доступность услуг для инвалидов (80 %) 

3.1. Оборудование территории, 

прилегающей к зданиям 

организации, и помещений с учетом 

доступности для инвалидов 

 

Обновление знаков 

безопасности 

«желтый круг», нанесения 

разметки в 

виде желтой полосы для 

слабовидящих, 

контроль работы кнопки 

вызова на 

2 раза в год Эпингер О.М. 

заместитель 

заведующего 

(АХЧ) 

 

Создание доступной среды для детей-

инвалидов, позволяющие получать 

услуги наравне с другими. 

 



Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные меры по устранению 

выявленных недостатков 

фактический 

срок реализации 

центральном входе в 

дошкольное 

учреждение. 

Обеспечить 

сопровождение инвалидов 

в помещении организации 

С 01.01.2024 

До 31.12.2024 

Тимербаева Ф.С., 

педагог-психолог 

Закреплено Инструкцией по 

исполнению функции по 

сопровождению инвалидов в 

помещении организации 

 

3.2. Обеспечение в организации 

условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с 

другими 

 

Подготовить технические 

условия предоставление 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме 

С 01.01.2024 

До 30.03.2024 

Соколова Г.Ф., 

ответственный за 
технические 

условия  

Создание рабочего места педагога для 

реализации образовательных программ 

 

 

Организовать 

предоставление 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме 

или на дому 

С 01.01.2024 

До 31.12.2024 

Шалаева М.В. 

заместитель 

заведующего 

(ВОР) 

Создание локальных нормативных 

актов, регламентирующих 

предоставление образовательных услуг 

в дистанционном режиме или на дому. 

 

3.3. Доля получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных доступностью 

образовательных услуг для 

инвалидов 

Анкетирование 

респондентов, с целью 

изучения доли 

получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

доступностью 

образовательных услуг для 

инвалидов (в % от общего 

числа опрошенных 

С 01.01.2024 

До 31.12.2024 

Тимербаева Ф.С., 

педагог-психолог 

Выявление доли получателей услуг 

удовлетворенных доступностью услуг 

для инвалидов. 

 



Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные меры по устранению 

выявленных недостатков 

фактический 

срок реализации 

получателей 

образовательных услуг – 

инвалидов) 

IV. Доброжелательность, вежливость работников (100 %) 

- - - - -  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (99,8 %) 

5.2. Недостаточный 

уровень 

удовлетворенности 

получателей организационными 

условиями предоставления услуг 

(графиком работы образовательной 

организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг 

 

Проведение 

анкетирования для 

педагогов, обучающихся и 

родителей по графику 

работы дошкольного 

учреждения. 

До 31.10.2024 Усольцева О.А., 

заведующий, 

Шалаева М.В. 

заведующего по 

ВОР 

 

Получение сведений об 

удовлетворенности условий 

предоставления услуги. 

 

Продолжить работу по 

повышению уровня 

организации работы 

с родителями 

(педагогическое 

просвещение, 

консультации 

по воспитанию ребенка), 

освещение деятельности 

образовательной 

организации на ее 

информационном стенде, 

официальном сайте, в 

С 01.01.2024 

До 31.12.2024 

Усольцева О.А., 

заведующий, 

 

Размещение информации о проводимых 

в образовательной организации 

мероприятиях на информационном 

стенде, официальном сайте в разделе 

«Новости», в средствах массовой 

информации. 

 



Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные меры по устранению 

выявленных недостатков 

фактический 

срок реализации 

средствах массовой 

информации. 

 
 

 


